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Importante: La información contenida en esta publicación se ofrece únicamente a título 
informativo. Esta información no constituye asesoramiento profesional. No se ofrece ninguna 
garantía (expresa ni implícita) sobre la exactitud o integridad de la información proporcionada. 

 
 
La siguiente tabla, construida el 22 de marzo de 2026, identifica los instrumentos de mayor 
relevancia para el contexto universitario. No se trata de una lista exhaustiva ni de una 
declaración de obligatoriedad universal: la aplicabilidad depende del tipo de universidad, su 
composición institucional y su condición regulatoria. 
 

Instrumento Año / Estado Relevancia para el OSI universitario 

Ley 21.663 2024 - Vigente Ley Marco de Ciberseguridad e Infraestructura Crítica de la 
Información. Crea la ANCI, el CSIRT Nacional y el CSIRT del 
Sector Público. Define OIV, deberes de ciberseguridad de 
operadores, obligaciones de reporte de incidentes y principio 
de responsabilidad del operador. 
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1202434 

Ley 21.719 2024 - Vigente 
(transición con 

Ley 19.628 
hasta 

diciembre 
2026) 

Ley de Protección de Datos Personales. Crea la Agencia de 
Protección de Datos. Establece la figura del Delegado de 
Protección de Datos (DPO), la Evaluación de Impacto en 
Protección de Datos (EIPD), régimen de infractores y deberes 
especiales para tratamiento de datos de menores. 
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1209272 
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Ley 19.628 2004 - Vigente 
parcialmente 

hasta 
diciembre 

2026 

Ley de Protección de la Vida Privada. Aún aplicable en materias 
no derogadas expresamente durante el período de transición 
de la Ley 21.719. 
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599 

DS N°83/2004 
MINSEGPRES 

2004 - Vigente 
para 

universidades 
estatales 

Norma técnica sobre seguridad y confidencialidad de 
documentos electrónicos. Aplica directamente a universidades 
del Estado. 
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=234598 

Ley 20.285 2008 - Vigente Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Aplica 
solo a Universidades Estatales que reciben aportes del Estado 
tienen obligaciones de transparencia activa y pasiva, con 
intersección directa en clasificación de información. 
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363 

NCh-ISO/IEC 
27.001:2023 

Vigente Norma chilena de gestión de seguridad de la información. 
Marco de referencia principal para el SGSI universitario. 
https://www.inn.cl/nch-iso-iec-270012023 

NCh-ISO 
22.301:2020 

Vigente Gestión de continuidad del negocio. Aplicable especialmente 
en universidades con servicios de alta criticidad o condición 
OIV. 
https://www.inn.cl/nch-iso223012020 

Instrucciones 
técnicas ANCI 

En desarrollo y 
emisión 

progresiva 

La Ley 21.663 faculta a la ANCI para dictar instrucciones de 
carácter general y particular. El OSI debe monitorear su 
emisión y gestionar el cumplimiento. 
https://anci.gob.cl/normativa 
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